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ข้อมูลถือเป็นสิ่งส ำคัญของระบบงำนห้องสมุด หำกข้อมูลสูญหำยหรือผิดพลำด อำจส่งผลถึงระบบงำน
ห้องสมุดจนไม่สำมำรถให้บริกำร และฐำนข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุดเสียหำยได้  ดังนั้น บรรณำรักษ์จึงควรรู้จักกำร
ส ำรองข้อมูลและกำรกู้คืนข้อมูล เมื่อเกิดปัญหำ เช่น  โปรแกรมเสียหำย  เครื่องคอมพิวเตอร์หรือฮำร์ดิสก์ช ำรุด
เสียหำย  บรรณำรักษ์จะสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ และท ำให้สำมำรถให้บริกำรได้ตำมปกติ   

การส ารองขอ้มลู 

กำรส ำรองข้อมูล (Backup) เป็นกำรคัดลอกหรือท ำส ำเนำข้อมูลไปยังสื่อบันทึกอ่ืน เช่น External Hard 
Drive, CD, DVD, Removable Drive  เป็นต้น  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. ได้จัดท ำระบบในกำรส ำรองข้อมูล  
ได้แก่  กำรส ำรองข้อมูลทั้งหมด (full_backup) โดยจะท ำกำรส ำรองข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุดทั้งหมด  ได้แก่  
ข้อมูลบรรณำนุกรม  ข้อมูลสมำชิก  ข้อมูลบริกำรยืม-คืน ข้อมูลรูปภำพปกหนังสือ  และรูปภำพสมำชิก  วิธีกำร
ส ำรองข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

1.  เปิด XAMPP Control Panel  คลิก  เพ่ือหยุดกำรท ำงำนของฐำนข้อมูล MySQL  

  

 
รอจน   หลัง MySQL จะหำยไป แสดงว่ำ MySQL ได้หยุดท ำงำนแล้ว  จำกนั้นคลิก 

 เพ่ือปิดหน้ำจอดังกล่ำว 
 
 
 
 
 
 

 คลิก Stop 

MySQL 

 คลิก Exit 
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2.  ไปที่ My Computer คลิกเลือกที่ Drive D ซึ่งเป็น Drive ที่เรำติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. ไว้ 

ให้หำโฟลเดอร์ web แล้วดับเบ้ิลคลิกที่โฟลเดอร ์web จะปรำกฏโฟลเดอร์ xampp  
 

  

 

3.  ดับเบิ้ลคลิกโฟลเดอร์ xampp จะปรำกฏโฟลเดอร์และไฟล์ต่ำงๆ ให้ดับเบิ้ลคลิกท่ีโฟลเดอร์ security  

 

 คลิก 
Drive D 

 

 ดับเบิ้ลคลิก web  
 

 จะปรากฏโฟลเดอร์ 
xampp 

 

ดับเบิ้ลคลิก security 
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4.  จะปรำกฏหน้ำจอให้ดับเบิ้ลคลิก full_backup ระบบจะเริ่มท ำกำรส ำรองข้อมูลให้รอจนระบบท ำกำร
ส ำรองข้อมูลเสร็จเรียบร้อย จะปรำกฏหน้ำต่ำงสีด ำแสดงข้อควำมแจ้งเตือนขึ้นมำ ให้คลิกที่ปุ่มใดๆ หน้ำต่ำงแจ้ง
เตือนจะถูกปิดไป นั่นคือ ระบบได้ส ำรองข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

 

 

ภำพที่ 4  

 

5.  ในกำรส ำรองข้อมูล ระบบจะท ำกำรสร้ำงโฟลเดอร์ backup ขึ้นมำโดยอัตโนมัติ ไว้ที่ต ำแหน่ง D:\web 
และไฟล์ที่ส ำรองจะถูกเก็บไว้ในโฟลเดอร์ 2014-27-11_0957 ที่ซับโฟลเดอร์ full ซึ่ ง 2014-27-11_0957 
หมำยถึง ปี วัน เดือน (2014-27-11) และเวลำที่ส ำรองข้อมูล (0957)  

 

ดับเบิ้ลคลิก full_backup 

 

โฟลเดอร์ที่เก็บไฟล์ส ารองข้อมูล 

 

ข้อมูลต าแหน่งของโฟลเดอร์ส ารอง 
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6.  ในกำรส ำรองข้อมูล ให้บรรณำรักษ์คัดลอก (Copy) โฟลเดอร์ backup ไปไว้ยังสื่อบันทึกอ่ืน เช่น แผ่น 
CD/DVD หรือ External Hard Drive หรือ Removable Disk เป็นต้น โดยเก็บรักษำไว้ ส ำหรับใช้ในกำรกู้คืน
ข้อมูล (Restore) ในกรณีที่ระบบหรือโปรแกรมเกิดกำรเสียหำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  เมื่อส ำรองข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้กลับไปเปิด XAMPP Control Panel คลิก  เพ่ือให้
ฐำนข้อมูล MySQL ท ำงำน ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. จะสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ  

 

ตัวอย่าง 
แสดงการคัดลอกโฟลเดอร์ 

backup ไปยัง 
Removable Disk 

 

  
Removable Disk 

คลิก Start 
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 ข้อเสนอแนะในการส ารองข้อมูล 

กำรส ำรองข้อมูลจำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มีข้อเสนอแนะที่ควรสังเกต ดังนี้ 
1)  กำรส ำรองข้อมูล ควรท ำสัปดำห์ละ 1 ครั้ง หรืออย่ำงน้อย 2 สัปดำห์ต่อ 1 ครั้ง 
2 ) เมื่ อ ร ะบ บ ได้ ส ำ รอ งข้ อ มู ล แ ล้ ว  ให้ สั ง เก ต ว่ ำ ก ำ ร เก็ บ ข้ อ มู ล เป็ น โฟ ล เด อ ร์ แ ย ก ต ำม  

ปี-วัน-เดือน-เวลำ  ข้อมูลจะเพ่ิมมำกข้ึนเรื่อยๆ ดังนั้น ทุกครั้งที่มีกำรส ำรองข้อมูลใหม่ให้ลบโฟลเดอร์ข้อมูลเดิมออก
จำกระบบและสื่อบันทึกอ่ืนด้วย เพ่ือประหยัดพื้นท่ีในกำรจัดเก็บ อีกท้ังยังไม่เกิดควำมสับสนในกำรกู้คืนข้อมูล 

 

 

3)  กำรคัดลอก (Copy) ข้อมูลที่ส ำรองไว้เพ่ือจัดเก็บในสื่อบันทึกอ่ืน ให้คัดลอกทั้งโฟลเดอร์ backup 
เพ่ือให้กำรเรียกข้อมูลกลับมำท ำงำนได้อย่ำงสมบูรณ์  

 4)  กรณีระบบไม่สำมำรถหยุดกำรท ำงำนของฐำนข้อมูล MySQL ได้เมื่อคลิก Stop ฐำนข้อมูล MySQL จะ
ปรำกฏข้อควำม ในกรณีนี้ให้ด ำเนินกำร Stop ฐำนข้อมูล MySQL โดย SCM อธิบำยในข้อถัดไป 
 

     

 

 

 

ข้อความ Error 
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5)  กำร Stop ฐำนข้อมูล MySQL โดย SCM ให้คลิกที่ SCM… จะปรำกฏหน้ำจอ  
 

 

 

 

ให้คลิกที่ MySQL  จำกนั้นคลิกที่ Stop the service  ระบบจะเริ่มท ำงำนเพ่ือหยุดกำรท ำงำนของฐำนข้อมูล 
MySQL  ให้รอสักครู่ เมื่อฐำนข้อมูล MySQL หยุดกำรท ำงำน จะขึ้นข้อควำมว่ำ “Stop the service” และช่อง
สถำนะ (Status) จะไม่ปรำกฏค ำว่ำ “Started” นั่นหมำยถึงระบบได้หยุดกำรท ำงำนของฐำนข้อมูล MySQL 
เรียบร้อยแล้ว 

6) ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ OS : Windows XP บำงเครื่องอำจไม่สำมำรถส ำรองข้อมูล (Backup) ได้ 
โดยให้ตรวจสอบก่อนว่ำ ในเครื่องคอมพิวเตอร์มีโปรแกรม robocopy หรือไม ่

วิธีการตรวจสอบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์มีโปรแกรม robocopy หรือไม่ 

1)  คลิก Start เลือก Run คลิก Run จะปรำกฏหน้ำจอ Run และพิมพ์ค ำสั่ง cmd      ในช่อง 
Open คลิก OK จะปรำกฏหน้ำต่ำงให้พิมพ์ robocopy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คลิก SCM… 
 

 เลือก  
คลิก MySQl 

 

 ตรวจสอบ 
ช่องสถานะ (Status) 

 

 คลิก Stop 
 

 คลิก Run 

 

 พิมพ์ cmd 

 

 คลิก OK 
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2)  พิมพ์ robocopy เพ่ือให้ระบบท ำกำรตรวจสอบว่ำในเครื่องมีโปรแกรม robocopy หรือไม่ 
จำกนั้นกดปุ่ม Enter จะปรำกฏหน้ำต่ำงรำยงำนผลกำรตรวจสอบ  

 

 

ภำพที่ 30 

 

 

 

 

ถ้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ แสดงผลรำยละเอียดที่แจ้งว่ำมีโปรแกรม robocopy อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์
แล้ว บรรณำรักษ์สำมำรถท ำกำรส ำรองข้อมูลตำมวิธีกำรที่ไดอ้ธิบำยไว้แล้วข้ำงต้นได้เลย 

 

 พิมพ์ robocopy 

 

แสดงรายละเอียดว่า 

มี robocopy ในเคร่ืองแล้ว 

 

ข้อความแสดงรายละเอียดว่า  
ไม่มี robocopy ในเคร่ือง  

ต้องติดต้ังโปรแกรม rktools เพ่ิมเติม 
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ถ้ำหน้ำจอปรำกฏข้อควำมดังข้ำงบน แสดงว่ำในเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีโปรแกรม robocopy   
ให้ผู้ใช้งำนท ำกำรติดตั้งโปรแกรม robocopy โดยเลือกชุดค ำสั่ง rktools ซึ่งมีให้ไว้ในแผ่นซีดีโปรแกรมระบบงำน
ห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. แล้ว โดยดับเบิ้ลคลิกไฟล์ rktools และท ำตำมขั้นตอนกำรติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณ์ 
บรรณำรักษ์จึงจะสำมำรถท ำกำรส ำรองข้อมูลได้ตำมปกติ 

การกู้คืนขอ้มูล 

เมื่อเกิดปัญหำกับข้อมูล หรือควำมเสียหำยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
สพฐ. ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำกำรติดตั้งระบบใหม่ และกู้คืนข้อมูลโดยใช้ไฟล์ข้อมูลที่ส ำรองไว้ให้กลับมำใช้งำนได้ดังเดิม 
โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลใหม่ทั้งหมด ซึ่งกำรกู้คืนข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  กรณีที่โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. เกิดควำมเสียหำยทั้งระบบ ให้ท ำกำรติดตั้งโปรแกรม
ใหม่ โดยท ำตำมวิธีกำรติดตั้งโปรแกรมดังที่กล่ำวไปแล้ว จำกนั้นเริ่มท ำกำรกู้คืนข้อมูลตำมวิธีกำรที่อธิบำย ในกรณีที่
เกิดกำรสูญหำยเฉพำะฐำนข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรซ่อมแซม 

2.  เตรียมสื่อบันทึกอ่ืน (CD/DVD, Removable Drive, External Hard Drive) ที่ผู้ ใช้งำนจะส ำรอง
ไฟล์ข้อมูลเก็บไว้ เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ให้เรียบร้อย 

3.  ท ำกำร Copy โฟลเดอร์ backup จำกสื่อบันทึกอ่ืน ไปวำงไว้ที่ D:\web ตัวอย่ำงขั้นตอนกำร Copy 
โฟลเดอร์ backup จำก Removable Drive ไปวำงไว้ที่ D:\web 

 

 

 

 

 คลิก 
Removable Drive 

 

 คลิกขวาโฟลเดอร์ 
Backup 

 

 คลิก Copy 
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4.  หลังจำกท ำกำร Copy เรียบร้อยแล้ว ให้ดับเบิ้ลคลิกโฟลเดอร์ backup และโฟลเดอร์ full ตำมล ำดับ 
จะปรำกฏหน้ำจอแสดงโฟลเดอร์ที่ได้ส ำรองข้อมูลไว้ หำกพบโฟลเดอร์หลำยโฟลเดอร์ ให้ผู้ใช้งำนเลือกโฟลเดอร์ที่
ต้องกำรกู้คืนข้อมูล โดยเลือกจำกวันที่และเวลำที่ต้องกำร ซึ่งควรเลือกโฟลเดอร์ล่ำสุดเพรำะจะได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ให้ดับเบิ้ลคลิกโฟลเดอร์ที่ต้องกำรจะปรำกฏหน้ำจอ  

  

 
 

 คลิก Local Disk (D:) 

 คลิกเลือก 
โฟลเดอร์ web 

 

 คลิกขวาเลือก
Paste  

 

 โฟลเดอร์ backup  
จะถกูวางท่ี D:\web 

 

 แสดงโฟลเดอร์ไฟล์ส ารองข้อมูล 

 

 
ดับเบิ้ลคลิก

โฟลเดอร์ backup 
 

  
ดับเบิ้ลคลิก

โฟลเดอร์ full 
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5.  ดับเบิ้ลคลิกไฟล์ restore จะปรำกฎหน้ำจอถำมยืนยันว่ำจะกู้คืนข้อมูลใช่หรือไม่ ถ้ำยืนยันให้กดปุ่ม Y 
ที่คีย์บอร์ด  ถ้ำไม่ยืนยันให้กดปุ่ม N  กรณีนี้เรำจะกู้คืนข้อมูลให้กดปุ่ม Y ที่คีย์บอร์ด 

 

 

6.  หลังจำกกดปุ่ม Y ที่คีย์บอร์ด ระบบจะเริ่มท ำกำรกู้คืนข้อมูลให้รอจนระบบท ำกำรกู้คืนข้อมูลเสร็จสิ้น 
หน้ำจอจะหยุดรอที่  Press any key to continue… ให้กดปุ่มใดๆที่คีย์บอร์ด หน้ำจอจะถูกปิดไป เป็นอันว่ำระบบ
ได้กู้คืนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 
ดับเบิ้ลคลิก
โฟลเดอร์ 

ที่ต้องการกู้คืนขัอมลู 
 

  
ไฟล์ส ารองข้อมูล 

 

 ดับเบิ้ลคลิกไฟล์ 
restore 

 

 กดปุ่ม Y  

ที่คีย์บอร์ด 
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ภำพที่ 39 

 

 

การซอ่มแซมและการกู้คืนระบบ  

กำรซ่อมแซมและกำรกู้คืนระบบ (Repair) จะใช้ในกรณีที่โปรแกรมหรือระบบ เกิดกำรเสียหำยจำกเหตุ
สุดวิสัย เช่น กรณีไฟดับขณะที่ก ำลังใช้งำนโปรแกรมอยู่ เป็นต้น ซึ่งอำจท ำให้เกิดปัญหำกับข้อมูล หรือระบบ
โปรแกรมบำงส่วน ท ำให้ใช้งำนโปรแกรมได้ไม่สมบูรณ์ บำงเมนู หรือบำงรำยกำรของระบบอำจไม่สำมำรถใช้งำนได้
ตำมปกติ ลักษณะเช่นนี้ บรรณำรักษ์สำมำรถใช้กำรซ่อมแซมและกำรกู้คืนระบบ (Repair) ได้ โดยมีวิธีและขั้นตอน
กำรด ำเนินกำร ดังนี้  

1.  ไปที่ My Computer คลิกเลือกที่ Drive D ซึ่งเป็น Drive ที่เรำติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สพฐ. ไว้ 
ให้หำโฟลเดอร์ web แล้วดับเบ้ิลคลิกที่โฟลเดอร ์web จะปรำกฏโฟลเดอร์ xampp  

  

 ดับเบิ้ลคลิก 
web 

 

 คลิกที ่
Drive D 

 

 จะปรากฏ
โฟลเดอร์ xampp 
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2.  ดับเบ้ิลคลิกโฟลเดอร์ xampp จะปรำกฏโฟลเดอร์และไฟล์ต่ำงๆ ให้ดับเบิ้ลคลิกท่ีโฟลเดอร์ security  

 

3.  จะปรำกฏหน้ำจอให้ดับเบิ้ลคลิก repair_obeclib_db ระบบจะเริ่มท ำกำรซ่อมแซมและกู้คืนระบบ  
ให้รอจนระบบท ำกำรส ำรองข้อมูลเสร็จเรียบร้อย จะปรำกฏหน้ำต่ำงสีด ำแสดงข้อควำมแจ้งเตือนขึ้นมำให้คลิกท่ีปุ่ม
ใดๆ หน้ำต่ำงแจ้งเตือนจะถูกปิดไป นั่นคือ ระบบได้ถูกซ่อมแซมและกู้คืนเรียบร้อยแล้ว 

 

 

 

 

 

ดับเบิ้ลคลิก 
security 

 

ดับเบิ้ลคลิก 
repair_obeclib_db 
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                                                                            ภำพที่ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.  หำกระบบโปรแกรมเกิดควำมเสียหำยมำก จนกำรซ่อมแซมและกำรกู้คืนระบบ (Repair) ยังไม่สำมำรถ

ท ำให้ระบบโปรแกรมกลับมำท ำงำนได้ตำมปกติ บรรณำรักษ์ต้องท ำกำรติดตั้งโปรแกรมใหม่ และท ำกำรกู้คืนข้อมูล 
โดยท ำตำมข้ันตอนวิธีกำรส ำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Restore) 

 

 


